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Tema: Socializacion de la Red Distrital de Canales de Atencidn

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Subdireccién de Determinantes en Salud Gestion En Salud Publica
Objetivo Fecha: 12/09/2025

Asistencia Técnica:

Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()

reunién | Orientacion () Acompafiamiento (x)
Otro ()

Modalidad: | Presencial ( ) ‘ Virtual (x) ‘ Mixta ()

Socializar Red Distrital de Lugar: N/A

Canales de Atencién a la
Fundacion Amarc Hora Inicio: 10:0 0:00am — 11:00am

Notas por: Angie Jasbleidy Botia Nifio

Préxima Reunion: Por acordar

Quien cita:

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADQOS *

La reunion dio inicio con la apertura por parte de Rodrigo Lopera, quien indic6 que activaba la
grabacién con el fin de guiar mejor la presentacion y mantener un orden claro en la exposicion.
Agradecié a Daniela por el interés de la Fundacion en conocer La Red Distrital de Canales de
Atencidn, la relevancia de su eventual integracion, destacando que la colaboracién interinstitucional
es uno de los pilares de esta estrategia.

Presentacion de la red

Rodrigo compartié pantalla para mostrar los insumos y explicé que la red distrital de canales de
atencion es una estrategia que busca articular distintas lineas, plataformas y servicios de orientacion,
especialmente aquellos con modalidades no presenciales. Aclaré que algunos de los integrantes
también prestan atencién presencial, pero que ello no es un impedimento, ya que lo que convoca a la
red es precisamente el fortalecimiento de los canales remotos.

Se explicé que la red funciona bajo la premisa de cooperacién horizontal, es decir, que cada canal u
organizacién mantiene autonomia, estructura y estrategias propias, pero se suma a la red para
apoyarse mutuamente, intercambiar experiencias, promover Servicios entre usuarios y construir
evidencia sobre el impacto de las intervenciones.

Rodrigo resalté que los objetivos principales de la red son tres:

1. Facilitar el diadlogo y la coordinacion entre los canales.
2. Promover que los usuarios conozcan la oferta existente en la ciudad y puedan acceder
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directamente a ella.
3. Avanzar en la construccion de evidencia sobre la efectividad de la articulacion (objetivo en
desarrollo).

Asimismo, expuso que la red ha sido reconocida a nivel nacional, ya que el Ministerio de Salud se
encuentra conformando la Red Nacional de Salud Mental, tomando como referencia la experiencia
de Bogota.

Carpeta compartida y valores de lared

Posteriormente, Rodrigo mostro la carpeta compartida en la nube, donde todos los miembros tienen
acceso a documentos, protocolos y material de apoyo. Sefiald que esta carpeta es un espacio
dinamico y en permanente actualizacion, que permite a todos trabajar con informacion unificada.

También explicod los valores de la red, que se basan en el respeto entre instituciones, el
reconocimiento de la diversidad de enfoques (publicos, privados y del tercer sector) y la
corresponsabilidad de cada integrante de cumplir con su marco de accion. El fin dltimo es beneficiar
a la ciudadania con una atencién integral y articulada.

Presentacion de integrantes y directorio

Rodrigo continud con la exposicion de los integrantes de la red, mostrando el directorio que relne a
cada canal participante. Este instrumento incluye informacion sobre: la finalidad del servicio, la
entidad que lo ofrece, la poblacién a la que atiende, las tematicas de intervencion, horarios de
atencion y canales de contacto.

Como ejemplo, present6 la Linea 106, mostrando incluso su nuevo logo, y la linea 123 en salud
mental, que atiende especificamente urgencias y emergencias. Explicd que este directorio es la
herramienta central para difundir entre usuarios y entre los mismos miembros de la red la oferta
existente.

Mecanismo de comunicacion

Rodrigo explicé que, ademas de la carpeta compartida, la red mantiene un chat de comunicacién
permanente. Alli se comparten noticias, convocatorias y materiales, los cuales cada institucion puede
replicar en sus equipos segun lo considere pertinente. Este espacio busca fortalecer la interaccion
cotidiana y garantizar que los flujos de informacién sean oportunos.

Compromisos de la Fundacién

Daniela expresé que debia socializar toda la informacién con su equipo directivo en una reunion
préxima y que, a mas tardar el miércoles o jueves de la siguiente semana, estaria en capacidad de
dar una respuesta sobre la integracion de la Fundacion. Aclaré que si en ese proceso surgian dudas,
también las haria llegar en ese plazo.

Rodrigo manifestd que, en caso de que la Fundacion decida no integrarse formalmente, de todas
maneras podrian recibir la presentacién de la red para difundirla internamente. Reiter6 que lo
importante es que los equipos conozcan la estrategia y puedan identificar posibles espacios de




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C. : —
Cadigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

SECRETARIA DE SALUD
Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

colaboracion.

Finalmente, recomendd que el contacto posterior se realice mediante llamada, ya que los mensajes
escritos pueden olvidarse facilmente.

Angie sefal6 que, por el momento, no tenia comentarios adicionales y que se mantenia atenta a la
respuesta de la Fundacion. Confirmé su disposicion para apoyar la integracion en caso de que se
concrete.

Rodrigo cerr6 la sesiéon agradeciendo a las participantes, reiterando la importancia de la articulacion
y sefialando que mas adelante compartiria otras conversaciones y reuniones de interés.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Realizar acta de reunion Angie Jasbleidy Botia Nifio | 18/09/2025

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFll(Dillﬁi?gll\l(?l'll\l[/)AD FIRMA
Angie Jasbleidy Botia Nifio 323368447 | Carrera 32 No.12 -
1 ajbotia@saludcapital. | 8 81/Sub(_jireccién de
gov.co Determinantes en
Salud (SDS)
2 Rodrigo Lopera Isaza rllopera@saludcapit | 314703613 | Carrera 32 No.12 -
al.gov.co 2 81/Subdireccion de
Determinantes en
Salud (SDS)
ASISTENTES
Rodrigo Lopera Isaza
Daniela Serrano Quintana
Angie Jasbleidy Botia Nifio
Evaluaciéon y cierre de la reunion
. Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()




